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Préface

Si I'A possede aujourd'hui d'incroyables capacités, elle
N'en reste pas Moins un outil. Elle a les réponses, mais
pas les questions. Le questionnement reste le propre
de I'Homme : savoir identifier les angles morts,
déceler les opportunités inexplorées, oser poser les
questions qui dérangent, pour imaginer un avenir
encore inédit.

Chez Extia, notre conviction « D'abord Qui, Ensuite
Quoi » est la boussole qui guide notre approche du
conseil. Derriere cette approche se trouve notre
INntérét pour la singularité et la nuance. Notre rdle
N'est pas de vous livrer des réponses toutes faites,
mais de vous aider a poser les bonnes questions pour
comprendre vos enjeux dans toute leur finesse et
VOUS accompagner dans votre cheminement.
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C'est précisement pour nourrir cette réflexion que
Nnos équipes ont rédigé ce livre blanc. Loin des
mythes, nous avons voulu décrypter les origines, le
fonctionnement réel et les enjeux de lintelligence
artificielle. Notre objectif : vous donner les clés pour
INnterroger son impact dans votre organisation.

L'|A apporte la puissance technologique, nous
apportons la valeur humaine.

Que ce soit pour vous accompagner dans votre
digitalisation avec l'lA, ou pour donner un nouvel élan
a votre carriere au sein d'une équipe qui Vous
ressemble : rencontrons-nous.

Bonne lecture.

L'équipe Extia.




Chapitre 1

COMPRENDRE LES FONDEMENTS
DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE
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De l'intuition théorique a une révolution technologique

L'intelligence artificielle (IA) n'est pas une innovation récente : elle s'inscrit dans
une trajectoire scientifique de plus de 70 ans, marquée par des avancées
conceptuelles, des ruptures technologiques et des cycles d'accélération.

Dés 1950, le mathématicien britannique Alan Turing pose les bases du sujet avec
une guestion fondatrice : « Les machines peuvent-elles penser ? ». A travers le test
de Turing, il introduit un cadre permettant d'évaluer la capacité d'une machine a
reproduire un comportement intelligent indiscernable de celui d'un humain. Ce
concept reste aujourd’hui une référence dans les réflexions sur lintelligence
artificielle.

Quelques années plus tard, en 1956, la conférence de Dartmouth marque la
naissance officielle de la discipline. John McCarthy y introduit le terme Artificial
Intelligence, posant les fondations d'un champ de recherche structuré, a la
croisée des mathématiques, de l'informatique et des sciences cognitives.
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Définition et premiéres implémentations

L'intelligence artificielle regroupe lensemble des théories, méthodes et systemes
visant a concevoir des machines capables de simuler des capacités cognitives
humaines: perception, raisonnement, apprentissage et prise de décision.

Les premiéres expérimentations concrétes illustrent rapidement le potentiel mais
aussi les limites de ces approches :

e | e Perceptron (années1950) : premier modele d'apprentissage supervise,
précurseur des réseaux de neurones modernes

o ELIZA (années1960) : premier chatbot capable de simuler une conversation
humaine simple

Cependant, les limites techniques (puissance de calcul, volume de données, maturité
des algorithmes) entrainent un ralentissement significatif de la recherche, connu sous

le nom “d’hiver de IIA".
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Le renouveau : de la puissance de calcul au machine
learning

L'IA connait un regain d'intérét a partir des années 1990, porté par 'augmentation
des capacités de calcul et ['accés a des volumes de données massifs.

En 1997, Deep Blue (IBM) bat le champion du monde d'échecs Garry Kasparov.
Cet exploit repose principalement sur la puissance de calcul et des approches
heuristiques.

La Véritable rupture intervient en 2016 avec AlphaGo (DeepMind), qui bat le
champion du monde de Go. Contrairement a Deep Blue, AlphaGo s'appuie sur le
machine learning et les réseaux neuronaux profonds, marquant l'entrée dans
une nouvelle ere : celle de systemes capables d'apprendre et de saméliorer par
eux-mémes.
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L'lIA générative : vers la création assistée par machine

L'IA générative constitue aujourd’hui 'une des évolutions les plus marquantes du domaine.

Contrairement aux systemes traditionnels orientés classification ou prédiction, ces modeles
sont capables de produire du contenu original : texte, image, code, audio ou vidéo.

Principes de fonctionnement :

o Apprentissage a grande échelle : entrainement sur des corpus massifs permettant de
capturer des structures linguistiques, visuelles ou logiques

o Réseaux de neurones profonds : architectures avancées (Transformers notamment)
capables de modéliser des dépendances complexes

e Génération probabiliste : production de contenu en fonction du contexte et des
patterns appris
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Génération de code et assistance au développement

Documentation automatisée

Analyse et synthese de données
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Des outils comme Claude Al, ChatGPT ou Gemini illustrent cette capacité R = SNl
a augmenter la productivité des profils IT, en devenant de véritables K\\
copilotes au quotidien. ”")/(((un
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L'lA agentique : vers des systéemes autonomes

L'lA agentigue représente une évolution majeure : elle ne se limite plus a
générer du contenu, mais agit de manieére autonome dans un
environnement donné.
Caractéristiques clés:
e Planification : décomposition d'objectifs complexes en sous-taches
e Exécution : interaction avec des outils, APIs ou systéemes

o Adaptation : ajustement en fonction du contexte et des résultats

e Auto-évaluation : capacité a corriger ses propres actions
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S CONCRET

Les véhicules autonomes illustrent
parfaitement cette approche:

Ils collectent des données en temps rée|,
les analysent et prennent des décisions
critiques de maniere autonome.
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Enjeux et perspectives pour les acteurs IT

L'émergence de I'lA générative et agentique transforme profondément les pratiques:
o Accélération des cycles de développement
e Automatisation de taches a forte valeur cognitive
e Evolution des métiers (Dev, DevOps, Data, Product)

o Nécessité de maitriser de nouveaux paradigmes (prompting, orchestration
d'agents, MLOps)

A horizon 2030, ces technologies devraient simposer comme des briques
fondamentales des architectures logicielles modernes.
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Conclusion

L'intelligence artificielle est passée d'un concept théorique a un
levier stratégique incontournable pour les organisations.

Comprendre les fondamentaux de Turing a I'époque et les systemes
agentigues d'aujourd’hui est essentiel pour :

o Anticiper les évolutions technologiques
o Concevoir des systemes robustes et scalables

e Tirer pleinement parti des opportunités offertes par ces nouveaux
outils
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Chapitre 2

MAITRISER LE PROMPT ENGINEERING :
LART D’EXTRAIRE LAVALEUR DES IA GENERATIVES
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L'essor des modeles de langage de grande taille (Large Language Models — LLM)
transforme profondément la maniere dont les équipes techniques interagissent
avec les systemes d'intelligence artificielle. Cependant, la performmance de ces
modeles ne repose pas uniqguement sur leur architecture ou sur lampleur de
leurs données dentrainement. Elle dépend également de la qualité de
Iinteraction humaine.

Un prompt imprécis conduit souvent a des réponses génériques, a des
hallucinations ou a des outputs qui he correspondent pas a lintention initiale. A
Iinverse, une instruction claire et structurée permet de transformer un modéele
génératif en un Vvéritable assistant technique capable de produire des résultats
exploitables.

Clest précisément l'objectif du prompt engineering : concevoir des instructions
optimisées afin d'exploiter pleinement le potentiel des |IA génératives.
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Pourquoi le prompt engineering est devenu
une compeétence clé?

Le prompt constitue linterface de communication entre
'humain et le modele. Sa formulation influence directement la
qualité, la pertinence et l'utilisabilité des réponses générées.

Avec lintégration croissante de IlA dans les environnements
professionnels, développement logiciel, opérations [T, data
engineering ou conseil technologique, le prompt engineering
devient une compétence stratégique.

WWW.EXTIA-GROUP.COM
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Améliorer la précision des résultats

Une instruction vague produit généralement un résultat approximatif.

Par exemple, demander a une IA « Ecris un texte pour promouvoir le prochain
événement Extia », générera souvent un contenu générique.

En revanche, une instruction structurée intégrant le contexte, la cible et le format
attendu permet d'obtenir un résultat beaucoup plus pertinent et directement
exploitable.

Cette précision est particulierement critique pour des taches techniques comme::

e |[a génération de code

¢ |a rédaction de documentation technique

la production de contenus spécialisés

'analyse de données ou de logs
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Optimiser le temps et la productivité

Un prompt bien construit nécessite parfois quelgques minutes de réflexion
supplémentaires. Cependant, cet Iinvestissement Iinitial permet de réduire
considérablement les itérations et le travail de post-édition.

Dans un contexte professionnel, cela permet de passer d'un output générique a un
contenu quasi prét a 'emploi, améliorant ainsi la productivité des équipes.

Réduire les hallucinations et les biais

Les modeles génératifs peuvent produire des informations
INncorrectes ou approximatives. Un prompt précis, contextualisé et
contraint limite ce phénomeéne en guidant plus efficacement le
raisonnement du modele.

Le prompt engineering devient ainsi un levier pour mieux controler
la qualité et la fiabilité des réponses générées.

Extia 2026 © CO - Diffusion publique
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LES FONDAMENTAUX D'UN PROMPT EFFICACE
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Un prompt performant ne dépend pas uniqguement de sa longueur, mais surtout de sa structure et de la pertinence des informations
fournies. Plusieurs éléments structurants permettent d'augmenter significativement la qualité des réponses générees.

1/ Définir un role

Attribuer un réle au modele permet dorienter son
raisonnement et son registre d'expression.
Par exemple:

« Agis comme un collaborateur Extia partageant son
expérience sur LinkedIn aprés un événement. Adopte
un ton authentique, humain et professionnel. Mets en
avant les rencontres, les échanges et ['énergie
collective, sans discours corporate ou promotionnel.
Le post doit ressembler a un retour d'expérience
personnel et sincere. ».

Cette approche permet au modele d'adopter un point de
vue cohérent avec la situation décrite.
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2/ Fournir un contexte précis

Plus le contexte est détaillé, plus le modéele peut produire une
réponse pertinente. Dans le cadre de l'organisation d'un atelier
de partage de connaissances, cela peut inclure :

e La thématique et l'objectif : Une initiation au Design
Thinking pour aider les équipes a fluidifier la gestion de
projet.

e Le public cible : Des consultants de différentes
communautés, novices sur le sujet.

e Le format et I'ambiance : Un atelier pratique de 45 minutes,
Interactif, bienveillant et axé sur l'intelligence collective.

Le contexte réduit lambiguité et améliore lalignement des
réponses avec intention initiale.

WWW.EXTIA-GROUP.COM
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3/ Définir clairement la tache

Le modele doit comprendre précisément l'action attendue.
Par exemple:

« Rédige une invitation par e-mail de 5 lignes maximum pour
inciter les collaborateurs a s'inscrire a l'atelier de Design
Thinking. Intégre un ton dynamique et termine par un appel a
I'action (Call to Action) clair pour le lien d'inscription. »

Cette approche permet daiguiller I'A sur le livrable exact
attendu (ici, un e-mail court et percutant), en lui évitant de
disserter inutilement sur le sujet.

5/ Fournir des exemples

extia - WWW.EXTIA-GROUP.COM

4/ Spécifier le format attendu

La structure de la réponse peut étre explicitement demandée:

nombre de caracteres

e présence de listes

style rédactionnel

inclusion d'un appel a I'action

Cette contrainte permet de générer un output directement
exploitable dans un contexte professionnel.

Lorsque le style ou la structure attendue est spécifique, fournir des exemples améliore fortement les résultats. Cette technique,
appelée few-shot prompting, permet au modele d'identifier un pattern et de le reproduire. Elle est particulierement efficace pour :

e la génération de code
e |la rédaction technique
 |la production de contenus marketing spécialisés

Extia 2026 © CO - Diffusion publique
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Risques et considérations éthiques

Malgré ses bénéfices, I'utilisation des |IA génératives nécessite
certaines précautions.

Hallucinations

Méme avec des prompts précis, un modele peut produire des
informations incorrectes. Une validation humaine reste
Indispensable, notamment pour les contenus technigues ou
stratégiques.

Biais

Les modeles apprennent a partir de vastes corpus de données
contenant parfois des biais. Un prompt mal calibré peut
INnvolontairement amplifier ces biais.

La conception des prompts doit donc intégrer une réflexion sur
'équité et la neutralité des réponses générées.

Extia 2026 © CO - Diffusion publique
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 CONCRET

Sivous demandez aune lA:
« Rédige un dialogue dynamiqgue pour un sketch théatral
lors d'une soirée Extia, mettant en scene un développeur
Senior et un jeune alternant qui débattent des nouvelles
technologies ».

Le modéle va presque systématiqguement tomber dans le
cliché: le Senior sera décrit commme dépassé, bougon et
résistant au changement, tandis que l'alternant sera le
"génie" hyperconnecté mais manquant de rigueur.

Comment corriger ce biais dans le prompt ?
Il faut orienter le modele vers la nuance et la collaboration:

« Rédige un dialogue [.] en veillant a éviter les clichés
genérationnels. Montre plutdt la complémentarité des deux
profils et leur enthousiasme partage pour l'innovation. »

WWW.EXTIA-GROUP.COM
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Sécurité et confidentialité des données

L'intégration d'informations sensibles dans un prompt peut présenter des risques en
matiere de confidentialité et de protection des données. L'utilisation de ['lA doit donc
tenir compte non seulement des exigences du RGPD concernant la collecte, le
traitement et la conservation des données personnelles, mais aussi des obligations
Introduites par I'A Act européen en matiere de transparence, de gouvernance et de
gestion des risques.

Les organisations doivent mettre en place des architectures adaptées, notamment via
des systtmes RAG (Retrieval Augmented Generation) reposant sur des bases de
connaissances internes et sécurisées.

Gouvernance et supervision

Avec [émergence de A agentigue, capable d'exécuter des actions dans un systeme, la
précision des prompts devient encore plus critique.

Une instruction mal définie peut entrainer des actions non souhaitées ou des effets de
bord colteux. La supervision humaine et la mise en place de mécanismes de validation
restent indispensables.

Extia 2026 © CO - Diffusion publique 21
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Applications concrétes pour les équipes techniques
Le prompt engineering s'integre déja dans de nombreux cas d'usage a forte valeur gjoutée :

)PPEMENT LOGICIEL NONS IT ET DEVOPS
Les modeles génératifs peuvent assister les développeurs dans: Dans les environnements DevOps, les |IA génératives peuvent
e la génération de snippets de code contribuer a:
e le refactoring de fonctions o la génération de scripts d'automatisation (Terraform, Ansible)
o |'écriture de tests unitaires e |'analyse de logs et le diagnostic d'incidents
e la documentation d’APIs o optimisation de configurations Kubernetes
e la conception d'architectures cloud o la création de pipelines CI/CD
NGINEERINGETIA LET ARCHITECTURE SI

Dans un contexte de conseil technologique, les |A génératives
peuvent également assister dans:

 larédaction de livrables d'audit technique

e la conception d'architectures sécurisées

o la définition de stratégies de transformation numeérique

o lintégration de pratiques de numeérique responsable

Dans les environnements data, les LLM peuvent aider a:
« concevoir des pipelines ETL/ELT
o documenter des modeles de machine learning
e générer des requétes SQL complexes
e proposer des stratégies de feature engineering

Extia 2026 © CO - Diffusion publique 22




MASTERCLASS A - extia - WWW.EXTIA-GROUP.COM

Conclusion

Le prompt engineering simpose aujourd’hui comme une compétence
transversale essentielle dans 'écosysteme technologique.

Au méme titre que la maitrise d'un langage de programmation ou d'un
framework cloud, savoir structurer efficacement une interaction avec une
|A devient un facteur différenciant pour les équipes techniques.

Cette compétence permet de transformer des modeles génératifs
puissants mais génériques en assistants intelligents capables de produire
des résultats précis, contextualisés et directement exploitables.

Extia 2026 © CO - Diffusion publique
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Chapitre 3

L’IA AU QUOTIDIEN : ECOSYSTEMES,
INTEGRATION LOGICIELLEET HARDWARE
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L'intelligence artificielle a franchi le seuil des laboratoires et des
centres de données pour sintégrer nativement dans
'environnement de travail des collaborateurs. En 2026, cette
technologie ne se présente plus uniguement comme une
interface de dialogue isolée (chatbot), mais comme une
surcouche de services omniprésente, structurée autour de trois
axes : la diversité des modeles, l'intégration logicielle profonde et
'émergence de dispositifs matériels dédiés.

=

=

Comprendre cet écosystéme est devenu indispensable pour
arbitrer les choix technologiques et optimiser les flux de
travail au sein des organisations IT.

Extia 2026 © CO - Diffusion publique 25
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UN PAYSAGE DE MODELES EN CONSTANTE SPECIALISATION

Le marché des Large Language Models (LLM) s'est structuré autour d'acteurs majeurs dont les solutions répondent a des besoins

distincts. La maturité des usages impose désormais de choisir le modele en fonction de la tache a accomplir, plutdt que d'utiliser
une solution unique.

Les piliers généralistes et propriétaires L'alternative de la souveraineté et de I'open-weight
e OpenAl (ChatGPT) : précurseur du domaine, il demeure e Mistral Al : l'acteur francais simpose comme une
la référence pour la polyvalence et les capacités de solution de premier plan pour les organisations

raisonnement logique étendues. exigeantes en matiere de souveraineté des

données et d'efficacité énergétique.
e Google (Gemini) : se distingue par une intégration native

dans I'écosysteme Workspace et une fenétre contextuelle o DeepSeek: illustre la montée en puissance de
(capacité de traitement de données) parmi les plus vastes modeles optimisés, offrant des performances de
du marché. haut niveau pour un colt d'inférence réduit,

bousculant les modeles économiques établis.
o Anthropic (Claude) : privilégié par les profils technigues
pouUr sa précision dans la génération de code et sa
capacité a adopter un ton neutre, limitant les effets de
"sur-optimisation" marketing.

Extia 2026 © CO - Diffusion publique 26
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L'lA Software : vers la productivité invisible

L'intégration de I'|A dans les outils logiciels (SaaS) marque le passage d'une IA "destination" Création et design

(ou l'utilisateur apporte sa donnée) a une IA "compagnon" (qui réside la ou la donnée est L'IA générative (Adobe Firefly, Canva Al)

créee). transforme les cycles de design UI/UX en
permettant de passer d'un concept

Bureautique et collaboration textuel a un prototype visuel haute

Des solutions commme Microsoft Copilot illustrent cette transition. LIA n'est plus un outll fidélité en quelgues minutes, accélérant

externe mais une fonctionnalité intégrée a Word, Teams ou PowerPoint. Elle permet la ainsi les phases d'idéation et de test.

synthése automatique de réunions, la rédaction de premieres ébauches basées sur des
documents internes et l'automatisation de taches administratives répétitives.

Développement logiciel et agents de code
Le secteur du développement vit une transformation radicale avec des outils comme
GitHub Copilot. L'évolution majeure réside dans le passage de l'autocomplétion simple a I'lA
Agentigue. Désormais, ces assistants ne se contentent plus de suggérer une ligne de code ;
Ils sont capables de:

e Parcourir l'intégralité d'un repository pour comprendre le contexte global.

e Proposer des refactorisations complexes a I'échelle d'un projet.

o Générer des plans de tests et corriger des vulnérabilités de maniere autonome.

27
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L'IA Hardware : I'extension des capacités sensorielles

L'lA sort progressivement des écrans pour sincarner dans des objets physiques. Ce virage
matériel permet de capturer et de traiter information en temps réel, directement dans

'lenvironnement de l'utilisateur.

Mobilité et communication

Les processeurs dédiés a I'lA (NPU - Neural Processing Units) intégrés dans les smartphones
de derniere génération (Apple Intelligence, Samsung) permettent un traitement local des
données. Cela garantit une meilleure confidentialité et une latence réduite pour des taches
telles que la traduction instantanée ou la retouche photo complexe.

Dispositifs "Wearables" et analyse environnementale
e Lunettes connectées : équipées de caméras et de microphones couplés a l'lA, elles
permettent une analyse multimodale. Le systeme peut, par exemple, identifier un
composant technigue défectueux ou traduire un panneau de signalisation en temps
réel.
e Capteurs et loT : dans le secteur industriel, l'intégration de I'|A dans des drones ou des
capteurs de terrain permet une Mmaintenance prédictive autonome et une détection

d'anomalies sans intervention humaine constante.

28
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Enjeux opérationnels et gouvernance
Cette omniprésence de I'l|A au quotidien souleve des défis structurants pour les directions informatiques.

1/ GESTION DE LAFRAGMENTATION 2/ CONFIDENTIALITE ET "SHADOW AI" 3/ DEPENDANCE TECHNIQUE

L'intégration  profonde  des

Multiplier les abonnements A L'usage non régulé d'outils |A agents IA dans les processus
(Copilot, ChatGPT Plus, Claude gratuits par les collaborateurs métier crée une dépendance
Pro) crée une complexité de peut entrainer des fuites de envers les fournisseurs de
gestion et des couts cachés. propriéte intellectuelle. modeles, rendant les stratégies

de "réversibilité" plus complexes.
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Conclusion

L'lA au quotidien ne doit plus étre percue comme un gadget
technologique, mais comme une nouvelle infrastructure de travail.
Qu'elle soit logicielle ou matérielle, son efficacité dépend de sa capacité a se
fondre dans les usages existants sans friction. Pour les professionnels de ['T,
'lenjeu consiste désormais a orchestrer ces différents outils pour
transformer l'augmentation individuelle en performance collective, tout en
garantissant la sécurité et ['éthique des systemes déployés.

Extia 2026 © CO - Diffusion publique

30



Chapitre 4

ETHIQUE, SECURITE ET LIMITES :
BATIR UNE IA DE CONFIANCE
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L'intelligence artificielle n'est plus une simple curiosité
technologique. Elle est devenue un moteur de décision au
coeur des systemes dinformation. Cependant, cette
puissance s'accompagne d'une responsabilité critique. Pour
les organisations, I'enjeu ne réside plus uniqguement dans la
performance brute des modéeles, mais dans leur capacité a
déployer une IA robuste, transparente et souveraine. Ce
chapitre explore les mécanismes de régulation, les défis
techniques de lintégrité des données et les impératifs de
durabilité qui définissent aujourd'hui I'A de confiance.
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L'Al Act : naviguer dans le nouveau cadre réglementaire européen

'entrée en vigueur de I'Al Act marque un tournant e |IA a haut risque : systtmes impactant la carriere ou la santé
historique avec le passage d'une éthique (recrutement, crédit, santé) soumis a des audits stricts.

volontaire a une conformité réglementaire stricte.

Ce texte ne se contente pas de lister des bonnes e Transparence algorithmique : obligation de notifier I'utilisateur
pratiques, iI impose une analyse de risques lorsqu'il interagit avec une machine ou un contenu généré.
rigoureuse pour tout déploiement en territoire

européen. La réglementation distingue les usages e Conformité DSI : nécessité d'une gouvernance centralisée pour
selon leur impact sur les droits fondamentaux. éviter des amendes pouvant atteindre 7 % du chiffre d'affaires.

Pour les directions techniques, cette mise en conformité nécessite une vision globale. Il ne s'agit plus de tester
un outil isolément mais de s'assurer que chaque cas d'usage respecte le cadre légal dés sa conception.
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Le défi de l'intégrité : maitriser le cycle de vie de la donnée

Le succes d'un projet d'IA repose sur la qualité de son carburant : la donnée. Le principe
"Garbage In, Garbage Out" reste la menace numeéro un pour la fiabilité des systemes. Une |A
N'invente pas ses propres préjugés, elle les hérite de ses corpus d'entrainement.
L'identification et la mitigation des biais sont donc des étapes cruciales.

e Data Cleansing : nettoyage des données pour supprimer les préjugés historiques ou
sociétaux.

o Explainable Al (XAl) : capacité technique a rendre les décisions d'un modeéle
compréhensibles par I'humain.

e Data Poisoning : cyberattague visant a corrompre l'apprentissage d'un modele pour
fausser ses résultats futurs.

L'expert doit intervenir en amont pour rééquiilibrer les échantillons et garantir I'équité des
décisions. Dans les secteurs réglementés, il est inacceptable gu'un modele prenne une
décision sans que I'numain puisse en retracer le raisonnement logique.
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Fiabilité opérationnelle : gérer l'incertitude et les hallucinations

Par nature, les IA génératives sont des moteurs probabilistes et non déterministes. Elles prédisent le
vraisemblable, ce qui conduit inévitablement au phénomeéene d'hallucination, ou le modele affirme
une contre-vérité avec une assurance totale. Il est fondamental de distinguer la fluidité du langage
et la vérité factuelle. Un modele peut produire un code syntaxiguement parfait tout en étant erroné.

e RAG (Retrieval-Augmented Generation) : technique forcant I'lA a sourcer ses réponses dans
une base documentaire interne fiable.

e Human in the loop : intégration de 'humain comme dernier valideur indispensable dans le
workflow de décision.

* Prompt Guard : mise en place de filtres pour empécher le modele de générer des réponses
hors cadre ou dangereuses.

'expertise consiste ici a implémenter des garde-fous technigques. L'IA propose une analyse
augmentée, mais l'expert humain apporte le discernement final, le contexte éthique et la
responsabilité juridique.
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Conformité réglementaire : articuler RGPD et IA Act

La gouvernance de la donnée ne releve pas uniguement de considérations
technigues ou éthiques. En Europe, elle s'inscrit dans un double cadre réglementaire
. le RGPD, qui encadre le traitement des données personnelles, et I'A Act, qui régule
les usages des systemes d'intelligence artificielle selon leur niveau de risque.

Ces deux réglementations ne se substituent pas l'une a l'autre ; elles se superposent.
Une organisation utilisant un systeme d'lA doit donc s'assurer a la fois de la licéité du
traitement des données, de leur minimisation et de leur protection (RGPD), mais
également de la maitrise des risques, de la transparence des modéeles et de la
supervision humaine lorsque cela est requis (1A Act).

Cette convergence réglementaire renforce l'importance de la qualité des données,

de la tracabilité des décisions et de la documentation des modeles tout au long de
leur cycle de vie.
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L'empreinte environnementale : vers une IA
frugale

L'essor de lintelligence artificielle s'accompagne d'un colt
environnemental souvent sous-estimé. Derriere chaque requéte
se cachent des Infrastructures de calcul massives,
consommatrices d'électricité, d'eau et de ressources matérielles.
Selon les projections de I'Agence Internationale de I'Energie, la
consommation électrigue des datacenters pourrait tripler d'ici
2035 sous l'effet de l'lA.

Mais la question ne se limite pas a la réduction de l'empreinte
carbone. L'IA frugale invite a repenser l'ensemble du cycle de vie
des systemes d'|A en se posant une question fondamentale :
lintelligence artificielle est-elle réellement nécessaire pour
répondre au besoin identifié ? Une solution frugale doit
démontrer une utilité réelle, privilégier les usages a forte valeur
ajoutée et respecter les limites environnementales et sociétales.
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Plusieurs leviers techniques permettent de réduire limpact
environnemental des systemes:

e Small Language Models (SLM) : modeles spécialisés et plus
légers que les grands modeles généralistes.

e Quantization : compression des modeéles pour diminuer les
ressources de calcul nécessaires.

e Caching : réutilisation des résultats déja calculés afin d'éviter
des traitements redondants.

e Retrieval-Augmented Generation (RAQG) : accés a une base
documentaire plutét que réentrainement systématique des
modeles.

e Green Routing : exécution des calculs dans des
Infrastructures  énergétiguement plus efficientes ou
alimentées par une énergie décarbonée.
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L'lA frugale implique également une évolution des usages. Choisir le bon outil pour le bon
besoin, limiter les générations inutiles, optimiser les prompts, privilégier des modeles plus
légers ou réutiliser des composants existants deviennent des pratiques essentielles.
L'objectif n'est plus de mobiliser ['lA partout, mais uniguement la ou elle crée une valeur
significative.

L'enjeu dépasse désormais la seule performance technique : les organisations doivent
intégrer l'impact environnemental de leurs systéemes d'l|A dans leur gouvernance, leurs
indicateurs de performance et leur stratégie RSE. Une IA de confiance ne doit pas
seulement étre fiable, explicable et conforme ; elle doit également étre soutenable sur le
long terme.
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Conclusion

L'éthique et la sécurité ne sont pas des freins a linnovation mMmais des
accélérateurs de déploiement. Sans confiance, l'adoption de ['lA restera
cantonnée a des gains de productivité individuels. En structurant une
gouvernance robuste, en auditant ses données et en adoptant une
approche sobre, l'organisation transforme [1A en un actif stratégique
durable. Chez Extia, nous considérons que l'excellence technologique est
Indissociable d'une conscience humaine forte. Mattriser I'lA, c'est avant tout
savoir ou elle s'arréte et ou notre expertise commence.
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Au terme de ce parcours, une certitude simpose : lintelligence artificielle n'est plus une
option technologique, Mais une nouvelle infrastructure de la pensée et du travail. De
'émergence des premiers concepts théoriques d'Alan Turing a lavenement des systemes
agentiques et de [IA Act, nous avons traversé une révolution qui redéfinit
fondamentalement la relation entre 'homme et la machine.
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Cette mutation repose sur quatre piliers indissociables :

LA COMPREHENSION
FONDAMENTAUX:

LART DELINTERACTI

LINTEGRATION D/
LE QUOTIDIEN:

LA RESPONSABII
ETLETHIQUE:
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Maitriser |'1A exige de comprendre que derriere la magie de la génération se cachent des
structures mathématiques et probabilistes. Passer de I'|A générative a I'lA agentique
marque le passage de la simple assistance a 'autonomie opérationnelle.

Le prompt engineering s'est imposé comme le nouveau langage universel. Savoir
structurer une instruction, c'est savoir diriger la puissance de calcul vers la pertinence
meétier. C'est ici que réside la valeur ajoutée du collaborateur augmenté.

Qu'elle soit logicielle (Copilot, agents de code) ou matérielle (NPU, wearables), I'lA devient
invisible a force d'ubiquité. L'enjeu n'est plus 'outil, mMais l'orchestration cohérente de cet
écosysteme pour servir la performance collective.

La confiance est la condition sine qua non de l'adoption. En encadrant l'innovation par ‘Al
Act, en luttant contre les biais et en visant une frugalité numérique, Nous garantissons
que I'lA reste un progres au service de 'hnumain, et non l'inverse.
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Chez Extia, notre philosophie « D'abord qui, ensuite quoi » trouve
IcI une résonance toute particuliere. Lintelligence artificielle,
aussi puissante soit-elle, n'est que le « quoi ». L'intelligence réelle,
celle qui apporte le discernement, l'intention et ['éthique, reste le
domaine exclusif du « qui ».

Le futur de I'IT ne sera pas dicté par I'1A seule, mais par la capacité
des femmes et des hommes a s'en saisir pour repousser les
limites du possible. En placant 'humain au centre de la boucle
(Human in the loop), nous ne nous contentons pas de suivre la
révolution technologique : nous l'orientons pour batir un futur
nuMeérique plus performant, plus sdr et plus responsable.

WWW.EXTIA-GROUP.COM
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IT & DIGITAL

Rencontrons-nous'!

Toutes les belles histoires commencent par une

rencontre.

Great
Place
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Work

® 06

www.extia-group.com

Société de consell spécialisée dans les métiers de I'IT et
du digital, Extia privilégie depuis sa création en 2007
une approche qui allie performance et bien-étre au
travail. Une vision de l'entreprise partagée aujourd’hui
par plus de 2 500 Extiens en France et a l'international
et recompensée depuis 2012 par le label Great Place to
Work®.

D'abord qui, ensuite quoi.
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